
 

EXECUTIVE BALANCE 

 

A stabilan növekvő szervezetek 5 titka 

 

1. Kristálytiszta irány: egyszerű, érthető stratégia 

A stabilan növekvő szervezeteknek van egy röviden elmondható irányuk: mit csinálunk, 
kinek és miben vagyunk jobbak. Ez nem 30 oldalas stratégiai dokumentum, hanem 
néhány mondat, amit mindenki ért a cégben – a tulajdonostól az ügyfélszolgálatig. Ez az 
irány segít dönteni: mire mondunk igent, és mire mondunk nemet. 

Ha ez hiányzik, a cég szétesik: mindenki mást gondol a prioritásokról, az értékesítés 
mindent megígér, a fejlesztés mást épít, a vezetés pedig tűzoltással tölti az idejét. A 
növekedés ilyenkor inkább kaotikus terjeszkedés, mint tudatos építkezés. 

Tipikus hibák: túl bonyolult stratégia, amit senki nem tud elmondani; évente teljes 
irányváltás; a stratégia csak a tulajdonos fejében létezik; a csapat nem érti, miért fontos, 
amit csinál. 

Gyakorlati tippek KKV-knak: 

➢ Írd le 3 mondatban: mit csináltok, kinek, és miben vagytok mások. 
➢ Készíts egy 1 oldalas stratégiai összefoglalót, és beszéld át a csapattal. 
➢ Minden nagyobb döntésnél tedd fel a kérdést: közelebb visz ez a lépés a fő 

irányunkhoz? 
➢ Negyedévente frissítsd a fókuszokat: 3–5 konkrét cél, amit mindenki ismer. 

2. Folyamatok, nem hősök: rendszerek a napi működésben 

A stabil cégek nem hősökre, hanem jól működő folyamatokra épülnek. Nem az a kérdés, 
hogy „Pisti bent van-e ma”, hanem az, hogy a munka lépései világosak, dokumentáltak és 
követhetők-e. Így a cég kevésbé sérülékeny, gyorsabban betaníthatóak az új kollégák, és 
kevesebb a hibázási lehetőség. 

Ha nincsenek folyamatok, mindenki a saját feje után megy: ugyanazt a feladatot mindenki 
máshogy csinálja, az ügyfélélmény ingadozik, és a vezető állandóan „kérdésekre 
válaszol”. A növekedés ilyenkor megáll, mert a tulajdonos lesz a szűk keresztmetszet. 



Tipikus hibák: minden a vezető fejében van; a folyamatok csak szóban léteznek; túl 
bonyolult, használhatatlan leírások; senki nem frissíti a szabályokat, így gyorsan 
elavulnak. 

Gyakorlati tippek KKV-knak: 

➢ Kezdd a 3–5 legfontosabb folyamattal (pl. ajánlatadás, számlázás, ügyfélpanasz 
kezelése). 

➢ Írd le egyszerűen: ki mit csinál, milyen sorrendben, milyen eszközzel. 
➢ Használj könnyen elérhető eszközt (Google Drive, Notion, Wiki), ne Excel-

rengeteget. 
➢ Havonta válassz egy folyamatot, és javíts rajta 1–2 konkrét lépést a csapat 

visszajelzése alapján. 

3. Pénzügyi fegyelem: a növekedés üzemanyaga 

A stabil növekedéshez átlátható, fegyelmezett pénzügyi működés kell. Nem elég tudni, 
mennyi pénz van a számlán – érteni kell a cash flow-t, a fedezetet, a fix költségeket és a 
tartalékképzést. Az erős cégek előre terveznek: látják, mi fér bele, és mi veszélyezteti a 
biztonságot. 

Ha a pénzügy csak a könyvelő dolga, a cég könnyen kiszolgáltatottá válik: váratlan 
likviditási gondok, adósságspirál, kapkodó döntések (pl. pánikszerű áremelés vagy 
leépítés). Ilyenkor a növekedés nem tudatos beruházás, hanem szerencsejáték. 

Tipikus hibák: nincs havi pénzügyi riport; a tulajdonos nem érti az alap mutatókat; túl 
alacsony árak, rejtett veszteséggel; nincs tartalék, minden nyereség azonnal ki van véve. 

Gyakorlati tippek KKV-knak: 

➢ Készíts egyszerű havi pénzügyi összefoglalót: bevétel, költség, eredmény, cash 
flow.  

➢ Vezesd be a „3 számla” elvet: működés, adó, tartalék külön számlán. 
➢ Számold ki minden fő terméked/szolgáltatásod fedezetét, és árazd újra, ha kell. 
➢ Tűzz ki minimum 3–6 havi fix költségnek megfelelő pénzügyi tartalék célt. 

4. Emberközpontú vezetés: erős, elkötelezett csapat 

A stabilan növekvő szervezetekben a vezetők embereket fejlesztenek, nem csak 
feladatokat osztanak. Világos elvárásokat adnak, rendszeresen visszajeleznek, és teret 
adnak a felelősségvállalásnak. Az ilyen csapatok önállóbbak, kevesebb kontrollt 
igényelnek, és jobban bírják a növekedés terhelését. 

Ha a vezetés csak utasít, ellenőriz és kritizál, a jó emberek elmennek, a maradók pedig 
passzívvá válnak. A cég ilyenkor folyamatosan toboroz, betanít, majd újra elveszíti az 
embereit – ez óriási rejtett költség és növekedési gát. 

Tipikus hibák: nincs rendszeres 1:1 beszélgetés; a dicséret ritka, a kritika gyakori; a 
vezető mindent maga akar jóváhagyni; nincs világos felelősségi kör, minden „mindenkié”. 



Gyakorlati tippek KKV-knak: 

➢ Vezess be havi 1:1 beszélgetéseket a kulcsemberekkel (30–45 perc). 
➢ Írd le minden pozíció 5–7 fő felelősségi területét, és beszéld át az érintettel. 
➢ Adj rendszeres, konkrét visszajelzést: mi ment jól, min javítsunk. 
➢ Delegálj fokozatosan: először feladatot, majd döntési jogot is adj bizonyos 

területeken. 

5. Tanuló szervezet: folyamatos fejlesztés, nem egyszeri projekt 

A stabil növekedés egyik legnagyobb titka, hogy a cég folyamatosan tanul és javít. Nem 
kampányszerű „fejlesztési projektekben” gondolkodik, hanem beépíti a mindennapokba 
a visszajelzést, a kísérletezést és az utólagos értékelést. Így a hibákból tudás lesz, a 
változás pedig nem fenyegetés, hanem lehetőség. 

Ha a szervezet nem tanul, ugyanazokat a problémákat éli újra és újra: visszatérő 
ügyfélpanaszok, ismétlődő belső konfliktusok, elavult termékek. A növekedés ilyenkor 
rövid távú fellángolásokból áll, nem tartós építkezésből. 

Tipikus hibák: nincs idő „utólag megbeszélni” a projekteket; a hibákat bűnbakkeresés 
követi, nem tanulás; a képzés csak költség, nem befektetés; az ötletek sehová nem 
kerülnek, csak a levegőben lógnak. 

Gyakorlati tippek KKV-knak: 

➢ Vezess be rövid projektzáró megbeszéléseket: mi ment jól, min javítunk 
legközelebb. 

➢ Gyűjtsd az ötleteket egy közös felületen, és havonta válassz ki 1–2 
megvalósítandót. 

➢ Adj éves minimum képzési keretet (időben és pénzben) a kulcsembereknek. 
➢ Ünnepeljétek a tanulást: ne csak az eredményt, hanem a fejlődést is ismerd el. 

 


