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EXECUTIVE BALANCE

A stabilan novekvo szervezetek 5 titka

1. Kristalytiszta irany: egyszeri, értheto stratégia

A stabilan novekv® szervezeteknek van egy roviden elmondhaté irdanyuk: mit csinalunk,
kinek és miben vagyunk jobbak. Ez nem 30 oldalas stratégiai dokumentum, hanem
néhany mondat, amit mindenki ért a cégben - a tulajdonostol az ligyfélszolgalatig. Ez az
irdny segit donteni: mire mondunk igent, és mire mondunk nemet.

Ha ez hianyzik, a cég szétesik: mindenki mast gondol a prioritasokrél, az értékesités
mindent megigér, a fejlesztés mast épit, a vezetés pedig tlzoltassal tolti az idejét. A
novekedés ilyenkor inkabb kaotikus terjeszkedés, mint tudatos épitkezés.

Tipikus hibak: tul bonyolult stratégia, amit senki nem tud elmondani; évente teljes
iranyvaltas; a stratégia csak a tulajdonos fejében létezik; a csapat nem érti, miért fontos,
amit csinal.

Gyakorlati tippek KKV-knak:

> ird le 3 mondatban: mit csinaltok, kinek, és miben vagytok masok.

» Készits egy 1 oldalas stratégiai 6sszefoglalét, és beszéld at a csapattal.

» Minden nagyobb dontésnél tedd fel a kérdést: kozelebb visz ez a lépés a f6
iranyunkhoz?

» Negyedévente frissitsd a fokuszokat: 3-5 konkrét cél, amit mindenki ismer.

2. Folyamatok, nem hosok: rendszerek a napi mikodésben

A stabil cégek nem hésdkre, hanem jol miikodo6 folyamatokra éplilnek. Nem az a kérdés,
hogy ,,Pisti bent van-e ma”, hanem az, hogy a munka lépései vilagosak, dokumentaltak és
kévethetdk-e. igy a cég kevésbé sériilékeny, gyorsabban betanithatéak az 4j kollégak, és
kevesebb a hibazasi lehetbség.

Ha nincsenek folyamatok, mindenki a sajat feje utan megy: ugyanazt a feladatot mindenki
mashogy csinalja, az ugyfélélmény ingadozik, és a vezet6 allanddéan ,kérdésekre
valaszol”. A névekedés ilyenkor megall, mert a tulajdonos lesz a szlk keresztmetszet.



Tipikus hibak: minden a vezet6 fejében van; a folyamatok csak széban léteznek; tul
bonyolult, hasznalhatatlan leirasok; senki nem frissiti a szabalyokat, igy gyorsan
elavulnak.

Gyakorlati tippek KKV-knak:

» Kezdd a 3-5 legfontosabb folyamattal (pl. ajanlatadés, szamlazas, lgyfélpanasz
kezelése).

> Ird le egyszerien: ki mit csindal, milyen sorrendben, milyen eszkdzzel.

» Haszndlj konnyen elérheté eszkozt (Google Drive, Notion, Wiki), ne Excel-
rengeteget.

» Havonta vélassz egy folyamatot, és javits rajta 1-2 konkrét lépést a csapat
visszajelzése alapjan.

3. Pénzigyi fegyelem: a novekedés lizemanyaga

A stabil novekedéshez atlathato, fegyelmezett pénziigyi miikodés kell. Nem elég tudni,
mennyi pénz van a szamlan - érteni kell a cash flow-t, a fedezetet, a fix koltségeket és a
tartalékképzést. Az er6s cégek elére terveznek: latjak, mi fér bele, és mi veszélyezteti a
biztonsagot.

Ha a pénzugy csak a konyvel6 dolga, a cég konnyen kiszolgaltatotta valik: varatlan
likviditasi gondok, addsséagspiral, kapkodd dontések (pl. panikszer(l aremelés vagy
leépités). Ilyenkor a ndvekedés nem tudatos beruhézas, hanem szerencsejaték.

Tipikus hibak: nincs havi pénzlgyi riport; a tulajdonos nem érti az alap mutatdkat; tul
alacsony arak, rejtett veszteséggel; nincs tartalék, minden nyereség azonnal ki van véve.

Gyakorlati tippek KKV-knak:

» Készits egyszer(i havi pénzigyi 6sszefoglalét: bevétel, koltség, eredmény, cash
flow.

> Vezesd be a,,3 szamla” elvet: m(koddés, ado, tartalék kalén szamlan.

» Szamold ki minden f6 terméked/szolgaltatasod fedezetét, és arazd Ujra, ha kell.

» Tulzz ki minimum 3-6 havi fix koltségnek megfeleldé pénzligyi tartalék célt.

4. Emberkozpontu vezetés: erés, elkotelezett csapat

A stabilan novekv6é szervezetekben a vezet6k embereket fejlesztenek, nem csak
feladatokat osztanak. Vilagos elvarasokat adnak, rendszeresen visszajeleznek, és teret
adnak a felel6sségvallalasnak. Az ilyen csapatok onalléobbak, kevesebb kontrollt
igényelnek, és jobban birjak a novekedés terhelését.

Ha a vezetés csak utasit, ellendriz és kritizal, a j6 emberek elmennek, a maraddk pedig
passzivva valnak. A cég ilyenkor folyamatosan toboroz, betanit, majd Ujra elvesziti az
embereit — ez oriasi rejtett koltség és novekedési gat.

Tipikus hibak: nincs rendszeres 1:1 beszélgetés; a dicséret ritka, a kritika gyakori; a
vezetd mindent maga akar jovahagyni; nincs vilagos felelésségi kor, minden ,,mindenkié”.



Gyakorlati tippek KKV-knak:

» Vezess be havi 1:1 beszélgetéseket a kulcsemberekkel (30-45 perc).

ird le minden pozicio 5-7 f6 felelésségi terliletét, és beszéld at az érintettel.

Adj rendszeres, konkrét visszajelzést: mi ment jol, min javitsunk.

Delegalj fokozatosan: el6szor feladatot, majd dontési jogot is adj bizonyos
terlleteken.
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5. Tanuléd szervezet: folyamatos fejlesztés, nem egyszeri projekt

A stabil novekedés egyik legnagyobb titka, hogy a cég folyamatosan tanul és javit. Nem
kampanyszeru ,fejlesztési projektekben” gondolkodik, hanem beépiti a mindennapokba
a visszajelzést, a kisérletezést és az utdlagos értékelést. igy a hibakbdl tudas lesz, a
valtozas pedig nem fenyegetés, hanem lehet6ség.

Ha a szervezet nem tanul, ugyanazokat a problémakat éli Ujra és Ujra: visszatérd
ugyfélpanaszok, ismétlédd belsd konfliktusok, elavult termékek. A novekedés ilyenkor
rovid tavu fellangolasokbol all, nem tartés épitkezésboél.

Tipikus hibak: nincs id6 ,,utélag megbeszélni” a projekteket; a hibdkat blinbakkeresés
koveti, nem tanulds; a képzés csak koltség, nem befektetés; az otletek sehova nem
kerulnek, csak a leveg6ben légnak.

Gyakorlati tippek KKV-knak:

» Vezess be rovid projektzaré megbeszéléseket: mi ment jol, min javitunk
legkdzelebb.

» Gyljtsd az oOtleteket egy kozos felileten, és havonta véalassz ki 1-2
megvaldsitandot.

» Adj éves minimum képzési keretet (id6ben és pénzben) a kulcsembereknek.

> Unnepeljétek a tanuldst: ne csak az eredményt, hanem a fejlédést is ismerd el.



